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/63 NS1000

NS1000 - KROTKI OPIS

- Serwer komunikacyjny przeznaczony do sieci SIP i IP

- Whudowana funkcja ujednoliconej obstugi wiadomosci z abstuga maks. 24 portéw na jednostke
- Bezposrednia obstuga 1000 uzytkownikow SIP

- Maks. 256 linii SIP

- Wydajna obstuga aplikacji
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Panasonic System Solutions

PRZEDSTAWIAMY SERWER
PANASONIC KX-NS1000

Obecnie serwery obstugujace komunikacje w firmie powinny zapewniac rozwiazania

spetniajace rzeczywiste wymagania biznesowe, takie jak uproszczenie i udoskona-

lenie komunikacji, obnizenie kosztow czy zwigkszenie wydajnosci, umozliwiajac przy
tym elastyczne dostosowanie do sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Sieciowy serwer komunikacyjny NS1000 firmy Panasonic zapewnia te rozwiazania,
poniewaz oferuje modutowa konstrukcje wyposazona w sprzet i oprogramowanie.

Dzieki temu mozna dostosowac system tacznosci do wasnych potrzeb.

Serwer NS1000 obstuguje technologie SIP i IP, a takze wydajne whudowane
komponenty do ujednoliconej wspotpracy i komunikacji, takie jak aplikacje kom-
puterowe, wiadomosci gtosowe i system interaktywnych zapowiedzi gtosowych.
Réwnocze$nie wspétpraca z wszechstronnym zakresem terminali, akcesoriow i
aplikacji, umozliwia dostosowanie do wszystkich wymagan przedsiebiorstwa w
zakresie komunikacji, co przektada sie na zwiekszenie przychodéw.

Dzigki najwyzszej w swojej klasie jakosci dzwieku HD oraz mozliwosci zwiekszenia
pojemnosci na zadanie, serwer NS1000 stanowi centralny punkt wydajnego

rozwiazania komunikacyjnego opartego na technologii VoIP, ktére oferuje elastycz-

nosc, produktywno$c i prostote obstugi.

UDOSKONALENIE KOMUNIKACJI W FIRMIE

Urzadzenie NS1000 oferuje kompleksowy zestaw funkcji komunikacyjnych i
telefonii sieciowej dzieki wbudowanym zaawansowanym aplikacjom oraz szerokiej
ofercie doskonatych przewodowych i bezprzewodowych terminali, zestawdw stu-
chawkowych i aplikacji telefonicznych. Funkcje systemu mozna tatwo rozbudowac
i rozszerzy¢ poprzez zastosowanie aplikacji i licencji, ktore umozliwig spetnienie
potrzeb firm jedno- i wielooddziatowych.

Dlaczego warto wybrac¢ NS10007?

i Szybsza reakcja na potrzeby klienta

Zintegrowane aplikacje do grupowania i trasowania potaczer
gwarantuja odebranie telefonu przez wtasciwa osobe

Wyzsza wydajno$¢
.otatus obecnosci” — wiadomo, kto jest dostepny i jak mozna
skontaktowac sie z tg 0soba w dowolnym czasie

Mobilnos¢
Bezprzewodowe systemy DECT i integracja z telefonami komdrkowymi
0znacza, ze mozna pozostac w kontakcie nawet w czasie podrozy

[ Integracja z komputerami stacjonarnymi i obstuga aplikacji

Skalowalnosc
Bezposrednia obstuga maks. 1000 uzytkownikow w catkowicie przejrzyste]
sieci oraz zintegrowana obstuga 8000 uzytkownikéw w sieciach (-SIG.

Dzigki doskonatemu interfejsowi CTI (Computer Telephony Interface) serwer NS1000
wspotpracuje z wieloma narzedziami do zarzadzania kontaktami z klientami, zapew-
niajac tatwy dostep do danych kontaktowych klientow.

[ALETY PROTOKOtU SIP DLA FIRMY

Protokoty SIP i IP stanowia podstawe rozwoju i efektywnosci w nowoczesnym przedsie-

biorstwie. Urzadzenie NS1000 obstuguje protokat SIP (Session Initiation Protocol) —
otwarty protokat sygnalizacyjny, ktdry umozliwia nawigzywanie sesji komunikacyjnych
w czasie rzeczywistym. Skuteczne wykorzystanie protokotu SIP pomaga uzyskac
istotne korzysci, takie jak zwigkszenie efektywnosci uzytkownikéw, abnizenie kosztow
komunikacji czy wieksza elastycznosc. Rozwiazania wykorzystujace protokgt SIP
szybko zyskuja popularnosc wsrdd duzych przedsiebiorstw. Obecnie serwer NS1000 za-
pewnia wszystkie korzysci wynikajace z technologii SIP takze matym i $rednim firmom.

Sesja komunikacyjna SIP moze obejmowac potaczenia gtosowe, wideo i Sieciowe
oraz wiadomosci btyskawiczne. Do jej przeprowadzenia mozna wykorzystac wiele
urzadzern, np. laptopy, telefony IP, palmtopy i telefony komdrkowe. Serwer NS1000
pomaga firmom wykorzystac zalety protokotu SIP, poniewaz zapewnia komunika-
cje miedzy rdznymi urzadzeniami z uzyciem wielu formatow. Takie rozwigzanie daje
pewnosc, ze wiadomosc zostanie dostarczona.

LINIE SIP

Aby taczyc¢ sie ze Swiatem z uzyciem linii SIP, firmy i instytucje moga potaczy¢ po-
siadane systemy do ujednoliconej komunikacji z wieloma dostawcami ustug VoIP

korzystajacymi z protokotu SIP. W ten sposdb uzyskaja ekonomiczne potaczenia
VoIP w zarzadzanych szerokopasmowych sieciach IP. Dostepne sa takze potaczenia
ISDN BRI oraz PRI realizowane z uzyciem opcjonalnej karty interfejsu, ktéra mozna
podtaczy¢ bezposrednio do systemu.

UJEDNOLICONA KOMUNIKACJA

Wydajny, wbudowany system ujednoliconej komunikacji i IVR w serwerze NS1000

umozLiwia optymalizacje sposabu kontaktowania sie z klientami. Elastycznie pro-

gramowalny system obstugi wiadomosci i odpowiedzi zapewnia dostep do licznych
opcji trasowania i grup potaczen. Wszystkie wymagane urzadzenia s wbudowane.
Ponadto dostepne sa licencje, ktdre umozliwiaja zwigkszanie pojemnosci systemu
zgodnie z potrzebami.

Dobrze skonfigurowany system IVR zapewni szybkie kierowanie klientow do wtasci-
wej 0soby Lub zespotu, a takze zwigkszenie zadowolenia klientow dzieki krétszemu
czasowi oczekiwania w kolejce i trwania potaczen. Potaczenia moga byc trasowane
z uwzglednieniem umiejetnosci operatora, tematu potaczenia lub dziatu, co zapewni
wysoki poziom obstugi klienta. W celu rozszerzenia funkcji raportowania i analizy
danych biznesowych mozna korzystac z aplikacji innych producentéw do obstugi
centrow kontaktowych, wykorzystujac do tego interfejsy CSTA i TAP.

ROZWIAZANIA MODULOWE

Wykorzystujacy technologie IP serwer NS1000 taczy zaawansowane funkcje
telefonii ze skalowalng struktura aplikacji, ktdre zostaty precyzyjne wybrane i
zoptymalizowane pod katem wielu typow przedsiebiorstw posiadajacych zardwno
jeden, jak i wiele oddziatéw. NS1000 utatwia komunikacje pracownikom biuro-
wym, mobilnym, zdalnym i wykonujacym swoje zadania w domu, ktdrzy dziataja w
zroznicowanych $rodowiskach, np. w centrach obstugi i centrach dystrybucji.

Wykorzystujacy otwarte technologie serwer NS1000 jest tatwy w obstudze dla
programistéw. Rozwiazanie oferuje interfejs multipleksowania, CSTA i TAPI oraz
obstuguje komunikacje z wykorzystaniem protokotu SIP. Takie otwarte Srodowisko
programistyczne umozliwia stosowanie aplikacji innych producentéw w celu
zwigkszenia funkcjonalnosci systemu.

Dzieki temu mozna ograniczy¢ dodatkowe inwestycje w nowe oprogramowanie.
W wiekszosci przypadkéw istnieje mozliwosc integracji posiadanego oprogramo-
wania z serwerem NS1000.



SIEC

Serwer NS1000 oferuje bogate funkcje sieciowe i liczne opcje rozbudowy w
przedsiebiorstwach jedno- i wielooddziatowych. Jednostki mozna taczy¢, zapew-
niajac bezposrednia obstuge nawet 1000 uzytkownikéw przy zachowaniu petne;
przejizystosci zarowno dla uzytkownikaw, jak i administratoréw (maks. 8000
uiytkownikow w sieci 0SIG).

Korzystajac z urzadzenia NS1000, mozna z dowolnego miejsca zarzadzac
systemami autonomicznymi i sieciowymi za posrednictwem sieci IP. Rozwiazanie
obstuguje protokoty SIP i H.323, a takze potaczenia starszego typu — ISDN QSIG.
W przypadku przedsigbiorstw wielooddziatowych serwer umozliwia ekonomiczng
komunikacje miedzy oddziatami przy wykorzystaniu istniejacych sieci IP WAN Lub
zarzadzanych ustug VPN oferowanych przez dostawcdw ustug sieciowych.

Dzigki udoskonaleniu takich funkcji, jak dystrybucja potaczen, centralna obstuga
wiadomosci, telekonferencje i integracja z telefonia komdrkowa, mozna efektyw-
niej tworzy¢ wirtualne zespoty obejmujace wiele placéwek potaczonych za pomoca
sieci i udostepniac zasoby.

UJEDNOLICONA OBSEUGA WIADOMOSCI

Serwer NS1000 umozliwia uzytkownikom elastyczne zarzadzanie ustugami do
obstugi wiadomosci. Wiadomosci gtosowe i faksy mozna odbierac, korzystajac z
whudowanego systemu do ujednoliconej komunikacji na wiele sposobéw — jako
zataczniki do wiadomosci e-mail, za posrednictwem serwera IMAP4 NS1000 oraz
7a pomoca paska narzedzi Communication Assistant programu Outlook. Oznacza
to, ze uzytkownicy moga odstuchiwa¢ wiadomosci gtosowe za pomoca telefonu
lub komputera.

OPROGRAMOWANIE COMMUNICATION ASSISTANT

Komputer i telefon w jednym — pakiet aplikacji podnoszacych produktywno$¢
Panasonic Communication Assistant to intuicyjne oprogramowanie do obstugi
ujednoliconej komunikacji i wspotpracy, pracujace pod kontrola systemu MS
Windows i oferujgce bogaty zestaw funkcji. Prosta telefonia typu . wskaz i kliknij",
status obecnosci, dostepnosc, integracja z programem MS Outlook, system
komunikacji wideo, integracja z baza danych oprogramowania CRM i wiele innych
rozwiazan potaczono w jedna aplikacje, ktdra rozszerza i upraszcza komunikacje
uzytkownikom telefonii biznesowej.

LALETY:

- katwy w obstudze interfejs graficzny systemu Microsoft Windows oferuje
dostep do wielu funkcji tradycyjnej centrali abonenckig]

- Funkcje zarzadzania zespotami i wspotpracy
- Zintegrowane funkcje statusu obecnosci i dostepnosci oraz obstuga

kalendarza programu MS Outlook

- Integracja z kamerg IP

- Tworzenie wieloosobowych telekonferencji, z wykorzystaniem metody
.przeciagnij i upusc

- Rozszerzone wersje zoptymalizowane pod katem okreslonych zadar i
umozliwiajace obstuge prac specjalistycznych

Pakiet aplikacji podnoszacych produktywno$¢ Panasonic Communication
Assistant jest dostepny w czterech wersjach. Kazda z nich oferuje wydajne funkcje
integracji z komputerem stacjonarnym i zarzadzania systemem telefonii.

CA Basic Express - urzadzenie NS1000 oferuje licencje CA Basic Express dla
wszystkich uzytkownikow, dzieki czemu od poczatku mozna wykonywac i odbierac
potaczenia, taczyC sie za pomoca dostarczonego w pakiecie paska narzedzi
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programu MS Outlook i sprawdzac status obecnosci 10 wspétpracownikéw
(jednym kliknigciem) z poziomu pulpitu systemu Windows. Dostepne sa opcje
rozbudowy do trzech bardziej zaawansowanych wersji o wiekszej funkcjonalnosci.

CA Pro - oferuje rozszerzong liste kontaktow, historie potaczer, status obecnosci w
czasie rzeczywistym i dostep do ujednoliconej obstugi wiadomosci z poziomu pulpitu.
Wersja CA Pro zawiera pasek narzedzi programu Outlook, ktdry umozliwia zarzadzanie
potaczeniami w programie MS Outlook. Ponadto oferuje integracje z kalendarzem
programu Exchange i automatyczng aktualizacja ustawien statusu obecnosci,
obejmujaca nawet zmiane powitania w poczcie gtosowej zgodnie z harmonogramem.
Oprogramowanie CA zapewnia integracje z wieloma bazami danych CRM.

Wspétpraca z systemami CRM umozliwia wyswietlanie informacji dotyczacych
dzwonigcego w czasie rozméw przychodzacych, a w przypadku rozmow wychodzacych
dodano mozliwos¢ wybierania numeru z zaznaczonego tekstu za pomoca skrotu
klawiaturowego, ze schowka systemu Windows Lub po przeciagnieciu i upuszczeniu
tekstu z dokumentu (np. programu MS Word albo Internet Explorer) na ikone
modutu znajdujaca sie w zasobniku systemowym.

Obstuguje popularne systemy CRM, w tym:
- Lotus Notes

+ Microsoft Dynamics CRM

- ACT! 2011 (Professional / Premium)
- Goldmine

- Maximizer

- SalesForce.com

- Tigerpaw CRM

- Netsuite

- Sage CRM

- SugarCRM

* Jesli uzywangj aplikacji CRM nie ma na liscie, prosimy o kontakt ze sprzedawca,
ktory przedstawi najlepsza mozliwos¢ integracji z istniejacym oprogramowaniem.

CA Operator Console - wydajne narzedzia przeznaczone dla operatoréw systeméw
telefonicznych umozliwiaja szybka i precyzyjng obstuge potaczen z uzyciem
metody ..przeciagnij i upusc”, a takze oferujg menu kontekstowe oraz przejrzysta
kontrole nawet 16 oddziatéw za pomoca funkcji ..One Look™.

CA Supervisor - oprogramowanie CA Supervisor oferuje wydajne narzedzia do
zarzadzania i optymalizacji sieci komunikacyjnej. Zapewnia bogate, konfigurowane
przez uzytkownika funkcje raportowania ACD z kreatorami filtrowania i forma-
towania, zarzadzania grupami dystrybucji potaczen przychodzacych, nagrywania
potaczen i ich monitorowania w czasie rzeczywistym.

Rozwigzanie CA mozna skonfigurowa¢ w potaczeniu z serwerem lub bez niego, w
zaleznodci od liczby uzytkownikéw i wymagan. Serwer CA umozliwia zwigkszenie
liczby uzytkownikow z 240 do ponad 1000 i rejestrowanie dziennikow nieodebra-
nych potaczen w przypadku uzytkownikow niezalogowanych. Dzieki temu mozliwe
jest prowadzenie kompletnych dziennikéw nadzoru.

WIELOFUNKCYJNOSC

Komunikacja w firmie odbywa sie z wykorzystaniem roznych srodkow, miedzy inny-
mi gtosu, wiadomosci btyskawicznych, poczty elektronicznej i czatu tekstowego.
Serwer NS1000 umozliwia zarzadzanie wszystkimi powyzszymi technologiami jak
jednym systemem. W ten sposéb uzytkownik wie najlepiej, jak skontaktowac sie

7 wybrang osobg w dowolnym czasie, poniewaz ma dostep do aktualizowanych na
biezaco informacji dotyczacych obecnosci w systemie. W rezultacie uzytkownicy
korzystaja z jednego systemu taczacego gtowne kanaty komunikacyjne, ktdry
0szczedza czas i zwigksza wydajnosc.



APLIKACJE

Serwer NS1000 mozna wyposazy¢ w aplikacje partnerow programu Panasonic
Software Partners, aby dostosowac posiadany system komunikacyjny do okreslo-
nych potrzeb biznesowych, a w konsekwencji zwiekszy¢ produktywnosc dzieki inte-
gracji systemu telefonicznego z obecnym w firmie oprogramowaniem biznesowym.

Aplikacje partneréw oferuja wiele mozliwoSci uproszczenia organizacji pracy w
firmie, migdzy innymi dzieki dostepowi do telefondw stacjonarnych i komérkowych
z uzyciem jednego numeru, udostepnianiu bazy danych CRM w systemie telefonicz-
nym i kontrolowaniu potaczeri z poziomu pulpitu systemu Microsoft Windows™.

TERMINALE

Serwer NS1000 zapewnia dostep do szerokiego asortymentu terminali, w tym

telefondw stacjonarnych SIP, telefondw IP przeznaczonych do systemu NT300,
aplikacji telefonii IP i zestawdw stuchawkowych. Dodanie funkcji integracji z

telefonami komdrkowymi (np. za pomocg rozwiazania firmy Mobisma) zapewni
idealne rozwigzanie dostosowane do potrzeb wielu uzytkownikow.

Terminale SIP z serii UT

Terminale SIP z serii UT — doskonate uzupetnienie serwera NS1000 — oferuja
najlepsza w swojej klasie jakosc dzwieku HD, zaawansowane opcje konfiguracji
oraz duze, czytelne wyswietlacze LCD, ktdre utatwiaja obstuge.

Terminale zapewniaja bardziej efektywna komunikacje dzieki wysokiej jakosci
dzwigkowi HD dostepnej we wszystkich modelach, niskiemu zuzyciu energii oraz
tatwemu dostepowi do wydajnych funkeji i aplikacji pomocy.

Oferta terminali - obejmujaca m.in. standardowe telefony, jednostki DECT SIP,
terminale dla kierownictwa i aplikacje telefoniczne Smart Desk z obstuga ekranu
dotykowego — spetnia wszystkie potrzeby uzytkownikow.

Reputacja firmy Panasonic w dziedzinie wzornictwa, jakosci i troski o Srodowisko
naturalne zapewnia wyjatkowy komfort uzytkownika w kazdym modelu wdraza-
nych terminali.

* Wiecej informacji mozna znalez¢ w broszurze Terminale SIP i arkuszu danych technicznych.

ROZWIAZANIA TELEKONFERENCYINE - NT700

Biurkowy terminal konferencyjny SIP NT700 spetnia potrzeby uzytkownikow,
ktorzy regularnie kontaktuja sie ze wspétpracownikami przebywajacymi w wielu
lokalizacjach. To rozwiazanie telekonferencyjne, zapewniajace wysoka jakosc
dzwieku, moze zostac zintegrowane z typowymi aplikacjami biznesowymi.
Terminal NT700 w standardzie oferuje aplikacje do obstugi wideokonferencji z
uzyciem kamery IP i udostepniania pulpitu maksymalnie trzem uczestnikom.

Wiecej informacji na temat szerokiej oferty wysokiej jakosci terminali firmy
Panasonic mozna znaleZ¢ w broszurze Terminale i broszurze SIP.

MOBILNOSC (TELEFONY KOMORKOWE | TELEFONY
BEZPRZEWODOWE DECT)

Wielobazowy system DECT to zintegrowane, bezprzewodowe rozwigzanie mobilne,
ktore zostato zaprojektowane z my$la o urzadzeniu Panasonic NS1000. System zapew-
nia automatyczne przekazywanie obstugi miedzy zainstalowanymi stacjami bazowymi,
zwiekszajac zasieq i gwarantujac realng mobilnos¢ nawet na terenie rozlegtych firm.

* Firma Panasonic oferuje szeroki wybdr telefondw z abstuga wszystkich funkcji systemu, od standardowych i
kompaktowych, po wzmocnione urzadzenia spetniajace wymogi normy 1P64, ktdre umozliwiaja uzyskanie petnej
mobilnodci. Wiecej informacji mozna znalez¢ w broszurze dotyczacej terminali.

INTEGRACJA Z TELEFONAMI KOMORKOWYMI

Teraz Klienci nie musza miec kilku numerdw kontaktowych do uzytkownikow, ktdrzy
korzystajq takze z telefondw komérkowych. Urzadzenie NS1000 zapewnia wszytko
to, co jest wymagane do integracji telefondw komérkowych i urzadzen przenosnych
7 biurowa siecia komunikacyjna, i umozliwia korzystanie z telefondw komdrkowych
w taki sam sposob, jak z numerdw wewnetrznych w biurze. Za pomoca urzadzen
mobilnych mozna nawigzywac i odbierac potaczenia, korzystac z kodow szybkiego
wybierania centrali abonenckiej, a takze zarzadzac grupami dystrybucji potaczen.

Uzytkownicy moga skorzystac z aplikacji mobilnych, ktdre umozliwiaja szybka
i tatwa konfiguracje funkcji centrali abonenckiej i zarzadzanie nimi za pomoca
telefonu komérkowego.

RYNKI

e

EDUKACJA

Uczelnie wyzsze czesto posiadajg wiele placéwek, a ich pracownicy i studenci czesto
przemieszczaja sie miedzy salami i wydziatami. Dzieki obstudze protokotu SIP ser-
wer NS1000 umozliwia tatwe wdrozenie terminali we wszystkich osrodkach w kam-
pusie. Integracja z systemem DECT i telefonami komdrkowymi oznacza dostepnosc
pracownikéw niezaleznie od miejsca, w ktorym znajduja sie w kampusie. Za pomoca
interfejsu aplikacji firmy Panasonic mozna tatwo zintegrowac serwery alarmu i
systemy zarzadzania czasem zainstalowane w kampusie (lub osrodku).

StUZBA ZDROWIA

Efektywna praca w stuzbie zdrowia wymaga wysokiego poziomu niezawodnosci

i wielofunkcyjnosci. Serwer NS1000 oferuje bezpieczng komunikacje
bezprzewodowa w sieci komdrkowej, zaawansowang dystrybucje potaczen oraz
elastyczne funkcje integracji z komputerem. Jest to efektywne rozwiazanie, ktdre
mozna tatwo zintegrowac z systemami bazodanowymi i oprogramowaniem do
obstugi placéwek stuzby zdrowia, takim jak system PanaMed Nurse Call.

* Wiecej informacji na temat systemu PanaMed Nurse Call mozna znalez¢ w broszurze Aplikacje.

ADMINISTRACJA
PANSTWOWA

Instytucje publiczne moga mie¢ duzg i tozong strukture. W takim przypadku istnieje
koniecznos¢ poprawnego trasowania potaczen przychodzacych przy utrzymaniu pre-
cyzyjnych dziennikéw potaczen i raportow. Wydajny system IVR i funkcje ujednoliconej
obstugi wiadomosci serwera NS1000 oferuj tatwe w konfiguracji narzedzia do tra-
sowania i rejestrowania szczegétowych informacji na temat potaczen, skracajac czas
trwania rozmdw i wykonywania zadan administracyjnych. Aby umozliwic tworzenie ra-
portéw dla kierownictwa, interfejs aplikacji firmy Panasonic zapewnia petng integracje
7 wieloma istniejacymi i nowo wprowadzanymi aplikacjami do tworzenia raportow.

SPRZEDAZ

Kontakt osobisty ma kluczowe znaczenie dla skutecznego konkurowania na rynku
i zapewnienia satysfakeji klienta. Elastyczno$c i dostepnosc to gtéwne czynniki
wyrozniajace w tym sektorze. Dzieki sprawdzonym i wydajnym rozwigzaniom,
takim jak integracja z wieloma bazami danych CRM, serwer NS1000 zapewnia
wszystko, co jest potrzebne do nawigzywania kontaktu i zarzadzania potencjalnymi
i obecnymi klientami..
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